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 การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการบริหารงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลน  าอ้อม อ าเภอค้องวัง จังหวัดยโสธร เป็นการส ารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนในชุมชน ข้าราชการและหน่วยงานเอกชนที่มารับบิการจากองค์การบริหารส่วนต าบลน  า
อ้อม ประจ าปี 2560 โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ได้รับความไว้วางใจให้ด าเนินการส ารวจ
และประเมินผลความพึงพอใจงานบริการในด้านขั นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ซึ่งเกี่ยวข้องกับงานบริการ
สาธารณะทั ง 5 ด้านคือได้แก่ งานด้านการก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล (โครงการท าความสะอาด
ถนนสายหลัก สายรองและชุมชน) งานด้านการก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล (โครงการเมืองน่าอยู่ 
หน้าบ้านน่ามองและการบริหารจัดการคัดแยกขยะมูลฝอย) งานด้านการให้บริการน  าเพ่ือการอุปโภค 
บริโภค งานด้านสาธารณสุข การบริการการแพทย์ฉุกเฉินและงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม การส่งเสริมกลุ่มอาชีพในต าบลขององค์การบริหารส่วนต าบลน  าอ้อม เพ่ือทราบถึงคุณภาพการ
ให้บริการสาธารณะ และน าผลการส ารวจที่ได้ไปประยุกต์ ปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ
เพ่ิมมากขึ นเพื่อสร้างความพึงพอใจให้ประชาชนผู้รับบริการ 
 สุดท้ายนี  ผู้วิจัยและคณะท างาน หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินความพึงพอใจในครั งนี 
จะเป็นประโยชน์แก่องค์การบริหารส่วนต าบลน  าอ้อม ในการน าไปเป็นข้อมูลประกอบ เพ่ือใช้เป็น
แนวทางปรับปรุงแก้ไขการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลน  าอ้อมต่อประประชาชนในพื นที่ให้
ได้รับประโยชน์สูงสุดในโอกาสต่อไป  
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