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ประกาศองคการบริหารสวนตําบลน้ําออม 
เรื่อง มาตรการจัดการขอรองเรียนการทุจริต 

   เพ่ือใหการปฏิบัติราชการของ องคการบริหารสวนตําบลน้ําออม เปนไปดวยความโปรงใส และ

สามารถตรวจสอบไดจึงกําหนดมาตรการจัดการขอรองเรียนการทุจริต ดังนี้ 

  1. หลักเกณฑและแนวทางในการรองเรียน 

   1.1 หลักเกณฑการรองเรียน 

    1.1.1 เรื่องที่รองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือความ

เสียหาย อันเนื่องมาจากบุคลากรขององคกรบริหารสวนตําบลน้ําออม ในเรื่องดังตอไปนี้ 

    (1) กระทําทุจริตตอหนาที่ 

    (2) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ 

    (3) ละเลยหนาที่ตามกฎหมายที่กําหนดใหตองปฏิบัติ 

    (4) ปฏิบัติงานลาชาเกินสมควร 

    (5) กระทํานอกเหนืออํานาจหนาที่หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

    1.1.2 เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีขอมูล มิใชลักษณะกลั่นแกลงหรือสราง

ความเสียหายแกบุคคล และตองมีหลักฐานแวดลอมปรากฏชัดเจน ตลอดจนพยานหลักฐานที่แนนอน 

   1.2 ขอรองเรียนท่ีใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลดังตอไปนี้ 

    1.2.1 ชื่อ นามสกุล และที่อยูผูรองเรียน 

    1.2.2 ชื่อหนวยงานหรือบุคลากรที่เก่ียวของที่เปนเหตุแหงการรองเรียน 

    1.2.3 การกระทําทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้งขอเท็จจริงหรือ

พฤติรรมตามสมควรแหงมูลเหตุที่เก่ียวของดังกลาว 

    1.2.4 ลายมือชื่อผูรองเรียน 

    1.2.5 ระบุวัน เดือน ป 

    1.2.6 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 

   1.3 กรณีการรองเรียนผานกลองรับความคิดเห็น หรือมีลักษณะเปนบตัรสนเทห จะรับ

พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

   1.4 เรื่องรองเรียนที่ไมรับพิจารณา 

    1.4.1 ขอรองเรียนมิไดทําเปนลายลักษณอักษร 

    1.4.2 ขอรองเรียนที่ไมไดระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 

    1.4.3 ขอรองเรียนที่ไมมีรายการตามขอ 1.1 

 

 

 



-2- 

   1.5 ชองทางการรองเรียนการทุจริต 

    1.5.1 รองเรียนดวยตนเองโดยตรง ณ ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

    1.5.2 รองเรียนผานกลองรับฟงความคิดเห็น ที่ติดตั้งบริเวณท่ีทําการองคการ

บริหารสวนตําบลน้ําออม 

    1.5.3 รองเรียนผานทางไปรษณีย ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบล 

น้ําออม ถนนพลไว-ยางชุมนอย ตําบลน้ําออม อําเภอคอวัง จังหวัดยโสธร 35160  

    1.5.4 รองเรียนผานทางโทรศัพท 045-756813  

1.5.5 รองเรียนผานโทรสาร 045-756814 

    1.5.6 รองเรียนผานระบบออนไลนผานเวบ็ไซต www.namaom.go.th  เลือก 

ชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

    1.5.7 รองเรียนผาน E-mail : saraban_06350704@dla.go.th 

    1.5.8 รองเรียนผาน facebook : อบต.น้ําออม อ.คอวัง จ.ยโสธร 

    1.5.9 รองเรียนผานสายตรง นายประสิทธิ์ ศรีฐาน นายก อบต. 083-

1779552 

  2. กระบวนการพิจารณาดําเนนิการ 

   2.1 ศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกข อบต.น้ําออม (สํานักปลัด อบต.) เปนหนวยงานหลัก

ในการรับเรื่องรองเรียน 

   2.2 เจาหนาที่รวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอนายกองคการบริหารสวนตําบล ในกรณี

เปนบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กําหนดไวในประกาศนี ้

   2.3 นายกองคการบริหารสวนตําบลแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง หรือ

มอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริง หรือมอบหมายผูรับผิดชอบโดยตรงดําเนินการตามคําสั่งนั้น 

   2.4 ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง มีหนาที่รวบรวมขอเท็จจริงที่เกี่ยวของและ

พิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลหรือไมอยางไร โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วพรอมทั้งนํา

ความคิดเห็นเสนอนายกองคการบริหารสวนตําบลวามีการกระทําทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือการทุจริตการจัดซื้อ

จัดจางเกิดข้ึนหรือไม และเปนการกระทําผิดวินัยหรือไม หากไมมีมูลตามท่ีรองเรียนใหเสนอความเห็นตอนายก

องคการบริหารสวนตําบล สั่งยุติเรื่อง 

   2.5 ในกระบวนการพิจารณาสอบสวนขอเท็จริงใหดําเนินการอยางลับ และตองเปด

โอกาสใหบุคลากรผูถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 

   2.6 ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงดําเนินการสอบสวนและรายงานผลการ

สอบสวนตอนายกองคการบริหารสวนตําบล ตามระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 

  3. การกํากับติดตามขอรองเรียน 

   3.1 เม่ือมีการดําเนินการในเบื้องตนเปนประการใด ใหหนวยงานหรือมอบหมาย

ผูรับผิดชอบโดยตรง แจงผูรองเรียนทราบภายในระยะเวลา 15 วัน เวนแตกรณีที่ผูรองเรียนไมใหขอมูลท่ีสามารถ

ติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได 

   3.2 ในกรณีที่ขอรองเรียน เปนเรื่องที่อยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาขององคการ

บริหารสวนตําบลน้ําออม ใหดําเนินการดังนี ้
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    (1) สงเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของโดยตรง ในกรณีที่ขอรองเรียน

ระบุถึงหนวยงานนั้น ๆ ใหแจงใหผูรองเรียนรับทราบทันทีโดยเร็ว และใหถือวาเปนท่ีสิ้นสุดกระบวนการกํากับ

ติดตามและการตอบสนองขอรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลน้ําออม 

    (2) สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีที่ผูรองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงานที่

เก่ียวของโดยตรง พรอมชี้แจงเหตุผล และแจงใหผูรองเรียนทราบ ใหถือวาเปนท่ีสิ้นสุดกระบวนการกํากับติดตาม

และการตอบสนองขอรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลน้ําออม 

  จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 

   ประกาศ ณ วันที ่  10 ตุลาคม พ.ศ.2566 

 
(นายประสิทธิ์ ศรีฐาน) 

นายกองคการบริหารสวนตําบลน้ําออม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คํานํา 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลน้ําออม มีบทบาทหนาท่ีหลัก   ในการ

กําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและ

คุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต

คอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธ

ไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สําคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของเก่ียวกับการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทาง  การรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  

  ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลน้ําออม ไดทบทวนคูมือการปฏิบัติงาน

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเปนวิธีปฏิบัติงาน (Work 

Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขของสํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบล 

น้ําออม หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบเปนอยางมีประสิทธิภาพ 

 

องคการบริหารสวนตําบลน้ําออม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1   

บทนํา 

 

1.หลักการและเหตุผล     

 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลน้ําออม มีบทบาทหนาที่หลัก  ในการ

กําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม และ

คุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน  และปราบปรามการทุจริต 

เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต

คอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลน้ําออม ทุกระดับ กําหนดมาตรการ

ปลูกจิตสํานึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการ

ทุจริตโดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตาม

แผนงานโครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชน

ไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นําไปสูคาดัชนีภาพลักษณ

ของประเทศไทย (CPI : Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สําคัญในการรับแจงเบาะแสและ

เรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานที่เก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จาก

ชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  ในสวนการปฏิบัติงานดําเนินการตามกระบวนงาน

จัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่สอดคลองกับ พระราชกฤษฎีกา วาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กําหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจาก

ประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานที่อยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวน

ราชการนั้นท่ีจะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กําหนดบน

พ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอํานาจหนาที่ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การ

ปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาที่สวนราชการ จึงเปนเรื่องที่ศูนยปฏิบัติการตอตาน   

การทุจริตองคการบริหารสวนตําบลน้ําออม จําเปนตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน 

นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลน้ําออม เพื่อให

แนวทางการดําเนินงาน เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อม่ัน ตอบสนองความตองการของประชาชนเปน

สําคญั ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟู

บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 

                    /๒. วัตถุประสงค...  
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2. วัตถุประสงค  

1) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทาง การ
ดําเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ท่ี
เก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดให กับผูเขามา
ปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูใหบริการให
สามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ  ในการปฏิบัติงาน  

4 ) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

 
3. บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ  

มีบทบาทหนาที่ในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญในการขับเคลื่อน

นโยบาย และมาตรการตาง ๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการ 

ตอตานการทุจริตคอรัปชั่น  

1)  เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของสวนราชการ รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวน
ราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่
เก่ียวของ  

2) ประสาน เรงรัด และกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  

3) ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี โดยมิ
ชอบของเจาหนาที่ในสวนราชการ  

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน  
5) ประสานงานที่เก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

คุมครองจริยธรรมกับหนวยงานที่เก่ียวของ  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ  

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เก่ียวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย 

                    /4.การรองเรียน...  
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4. หลกัเกณฑการรองเรียน 

  1) เรื่องที่รองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือความเสียหาย อัน

เนื่องมาจากบุคลากรขององคกรบริหารสวนตําบลน้ําออม ในเรื่องดังตอไปนี้ 

   (1) กระทําทุจริตตอหนาที่ 

   (2) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ 

   (3) ละเลยหนาที่ตามกฎหมายที่กําหนดใหตองปฏิบัติ 

   (4) ปฏิบัติงานลาชาเกินสมควร 

   (5) กระทํานอกเหนืออํานาจหนาที่หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

   ๒) เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีขอมูล มิใชลักษณะกลั่นแกลงหรือสรางความเสียหายแก

บุคคล หรือหนวยงานที่เก่ียวของ และตองมีหลักฐานแวดลอมปรากฏชัดเจน ตลอดจนพยานหลักฐานที่แนนอน 

  ๓) ขอรองเรียนท่ีใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลดังตอไปนี ้

   (1) ชื่อ นามสกุล และที่อยูผูรองเรียน 

   (2) ชื่อหนวยงานหรือบุคลากรที่เก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 

   (3) การกระทําท้ังหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้งขอเท็จจริงหรือพฤติกรรม

ของเรื่องท่ีรองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริง เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาที่หรือหนวยงาน พรอมท้ัง

ชวงเวลาการกระทําความผิด รายละเอียดตองชัดเจนเพียงพอที่สามารถดําเนินการสืบสวนหรือสอบสวน 

   (4) ลายมือชื่อผูรองเรียน 

   (5) ระบุวัน เดือน ป 

   (6) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 

  4) กรณีการรองเรียนผานกลองรับความคิดเห็น หรือมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณา

เฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

  5) เรื่องรองเรียนที่ไมรับพิจารณา 

   (1) ขอรองเรียนมิไดทําเปนลายลักษณอักษร 

   (2) ขอรองเรียนที่ไมไดระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
 

5. มาตรการคุมครองผูรองเรียนและพยาน 

  1. องคการบริหารสวนตําบลน้ําออม จะถือวาขอมูลของผูรองเรียนและพยานทั้งหมดเปนความลับ

สูงสุด และจะเปดเผยเทาที่จําเปนเพ่ือประโยชนในการจัดการเรื่องรองเรียนเทานั้น โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของผู

รองเรียน พยาน และผูที่เก่ียวของ 

  2. การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลน้ําออม และหนวยงานที่เก่ียวของ

เปนไปดวยความระมัดระวัง โดยเมื่อไดรับเรื่องรองเรียน ขอมูลของผูรองเรียนและพยานทั้งหมดโดยเฉพาะ ชื่อ 

นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน และชองทางติดตอทุกชองทาง เชน ที่อยู เบอรโทรศัพท หรือขอมูลอ่ืนใดที่จะบงชี้

ไปถึงตัวบุคคลได จะถูกบันทึกและปกปดเปนความลับสูงสุดดวยระบบรับเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิ

ชอบขององคการบริหารสวนตําบลน้ําออม 
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  3. บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลน้ําออม ที่แจงเรื่องรองเรียนหรือใหถอยคํา ในฐานะผู

รองเรียนหรือพยาน จะไดรับความคุมครองพยาน 

  4. องคการบริหารสวนตําบลน้ําออม จะใหความคุมครองผูแจงเบาะแส โดยจะไมลดตําแหนง

ลงโทษ หรือใหผลกระทบทางลบตอบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลน้ําออม ที่ปฏิเสธการทุจริตคอรรัปชั่น แมวา

กระทํานั้นอาจจะขัดตอการปฏิบัติตามการบังคับบัญชา หรือทําใหหนวยงานราชการเสียหาย 

 

6. ชองทางการแจงขอรองเรียนการทุจริต อบต.น้ําออม จะรับเรื่องรองเรียนผานชองทางดังนี้ 

1) ทางโทรศัพท 045-756813  
2) ทางโทรสาร 045-756814 
3) สายตรงนายก อบต. นายประสิทธิ์ ศรีฐาน โทรศพัท 083-1779552 
4) ทางเว็บไซต http//www.namaom.go.th  

       เมนูดานซาย ชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
5) E-mail : saraban_06350704@dla.go.th 
6) Facebook : อบต.น้ําออม อําเภอคอวัง จังหวัดยโสธร 
7) ตูรับความคิดเห็น (บริเวณหนาสํานักงาน อบต.น้ําออม) 
8) ทางไปรษณียสงมาที่  อบต.น้ําออม หมูที่  10 ตําบลน้ําออม อําเภอคอวัง จังหวัดยโสธร 

35160 
9) ติดตอโดยตรง ณ งานรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สํานักปลัด อบต.  

องคการบริหารสวนตําบลน้ําออม อําเภอคอวัง จังหวัดยโสธร 
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7. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุตเิรื่อง      ไมยุตเิรื่อง 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

สํานักปลดั อบต. 
องคการบริหารสวนตําบลน้ําออม 

๑. รองเรียนผานไปรษณีย  

๒. รองเรียนผานทางเว็บไซต 

๓. รองเรียนผานเฟซบุค 

๔.รองเรยีนผานตูรับเรื่องรองเรียนฯ 
 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน ไมยุติ แจงเรื่องผูรองเรียน 

สิ้นสุดการดาํเนินการ 
รายงานผลใหผูรองเรียนทราบ 

ภายใน 15 วัน 

ลงทะเบียนรบั/ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการ 
5.รองเรยีนผานโทรศัพท 
 

6.รองเรยีนผานโทรสาร 
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8. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/วิธีการจัดการขอรองเรียน (สําหรับเจาหนาที่) 

1) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  สํานักปลัด อบต. องคการบริหารสวนตําบลน้ําออม 
รับเรื่อง รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน  

2) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) เจาหนาที่ศูนยปฏิ บัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึง
ผูบังคบับัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา    

4) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการ /  ตอบ
ขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง    

5) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบ้ืองตนภายใน 
15 วัน  (กรณีผูแจงเรื่องรองเรียนไมเปดเผยตัวตนหรือที่อยูหนวยงานไมสามารถติดตอได) 

6) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ 
ดําเนินงานจากหนวยงานที่เก่ียวของ    

7) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล 
และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร    

8) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   
  

 9. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบที่

เขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนด ดังนี้ 

ชองทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับ

ขอรองเรียน เพื่อ

ประสานหาทางแกไข 

หนวยงานที่

รับผดิชอบ 

รองเรียนดวยตัวเองผานกลองรับเรื่อง

รองเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ 

สํานักปลัด อบต. 

รองเรียนดวยตัวเองผานโทรศัพท 

สํานักงาน /โทรศพัทนายก อบต. 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ 

รองเรียนผานโทรสาร ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ 

รองเรียนผานไปรษณีย ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ 

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ 

รองเรียนทางเฟซบุค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ 

 

 



แบบคํารองเรียน/แจงเบาแส 

การทุจริตและประพฤติมชิอบ 
 

         ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลน้ําออม 
อําเภอคอวัง จังหวัดยโสธร 35160 

 

                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลน้ําออม 
 

   ข าพ เจ า .......................................................................อายุ ......................ป          
อยูบ าน เลขที่ .............หมูที่ ............ตํ าบล .................................อํ าเภอ .................................จั งหวัด 
..................................โทรศัพท..............................อาชีพ .................................................... เลขที่บัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ
...........................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบล 
น้ําออม พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง  

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

   ทั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต  ตามขางตน
เปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 

๑) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนนิการตอไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผูยื่นคํารอง        ลงชื่อ.................................................เจาหนาที่ 

              (...................................................)                          (...................................................) 

/เรียนหัวหนา... 
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เรียน ปลัดองคการบริหารสวนตําบลน้ําออม         เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลน้ําออม 

       

............................................................................           ............................................................................ 

............................................................................            ............................................................................ 

ลงชื่อ...................................................................            ลงชื่อ................................................................... 

      (..................................................................)                  (..................................................................) 

 

 

............................................................................ 

............................................................................ 

ลงชื่อ................................................................... 

     

(..................................................................) 

นายกองคการบริหารสวนตําบลน้ําออม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


